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Contexto



l LA CALEFACCION

es el principal uso final en el sector
residencial en Chile
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—> (*) Estudio Usos Finales de la Energia 2018 (Minenergia)



® Principal responsable de las emisiones de MP 2,5
corresponde al uso de lena para calefaccion
en la zona sur-austral del pais.

® | a contaminacion atmosférica es responsable
de 4.000 muertes prematuras al ano, y
abordarlo traeria beneficios de 8.000 millones
de ddlares al ano (*).

—_) (*) Fuente: Planes de Descontaminacion Atmosférica, Ministerio Medio Ambiente, 28 de Abril de 2014, Estrategia 2014 - 2018.



AUn hay un

GRAN DESAFIO

La lena tiene una mayor
Viviendas que declaran participacion en NSE bajos

usar lena han aumentado Casi $100.000, de gasto

. anual promedio por vivienda
1 6 mlllones en niveles Dy E.
de viviendas en 2009

2 millones Casi $25.000, de gasto

. . anual promedio por
de viviendas en 2018 vivienda en nivel C1.

-2 Fuente: Curva de Conservacion Energia Sector Residencial 2019




Existen soluciones
Tecnologicas, que ahorran
energia y descontaminan



Algunos

Atributos

Reducen la
contaminacioén por leiia

No aumentan las
emisiones de gases de
efecto invernadero

Aumentan la eficiencia
energética en el uso de
calefaccion




Tecnologia

Bomba de calor

En un sistema con bomba de calor aire - aire, la mayor parte de la energia requerida para
calefaccionar una vivienda se toma directamente del aire ambiente exterior.
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I Beneficios
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Acelerar

La transicion energética residencial

Solo un

3,1% del total

de las viviendas,
declara usar bombas

/I FVR—— de calor (A/C)

-3 Fuente: Curva de Conservacion Energia Sector Residencial 2019
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Desmitificacion
de la calefaccion

eléctrica

I Descontaminacion




Participantes del

Piloto
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Viviendas del

Piloto

|2 e1eP-UI' MMM

Zona 1: Valparaiso, RM, y O’Higgins
Zona 2: Nuble, Maule y Bio Bio

Zona 3: Araucania, Los Rios y Los Lagos
Zona 4: Aysén

Se instald sistemas de aire acondicionado
a 84 viviendas entre las region de
Valparaiso y la Region de Aysén



Medicion Encuestas: Sensores

de viviendas
®  Precepcién y Valoracion ® Temperatura

® Gasto en Lefia ® Calidad del aire

® Consumo eléctrico

]




I Proceso de
Instalacmn

e |
a 3 BC por vivie ‘
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Linea de tiempo

Lena 2021 BC 2022

‘ 04/2021 05/2021 ‘ 07/2021 ‘ 11/2021 ‘ 06/2022 ‘ 09/2022 ‘ 10/2022 ‘ 11/2022
Inicio del Inicio de la W Encuesta Post- Encuesta Sopre | TéTMinO de Fines 10/2022 [§ 11-12/2022
e A B B P Pt pamed

Seleccion de Encuesta sobre
Viviendas Uso de Lefna






Gasto Calefaccion Anual, por Zona . Comparando lefia con AC, cual
$700,000 prefiere? (Nov22)

$600,000
Lena

__ $500,000
&
2
& $400,000
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g $300,000
3 83%
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O $200,000 0

$100,000 .

$-
Promedio 21 Z2 Z3 Z4

Aire acondicionado

m Gasto Lefa Promedio [$] m Gasto BC promedio [$]

El gasto de las familias es similar con lefia y sistemas de BC, a Después de un afio de medicién, mas del 80% de las
excepcion de Aysén, que se explica por un aumento del precio de familias, prefieren los sistemas de AC a la lefia

lefia. En promedio el gasto con A/C es de 280.000 $/afio, yendo
desde los 140.000 en Z1 a los 450.000 S/afio en Aysen




Dificultades
del Proceso



I FPrevio al PI’OCGSO

Poca disponibilidad de instaladores a lo
largo del pais:

No es alta la oferta de instaladores de aire
acondicionado especializados en Chile.

En algunas zonas el abanico es mas alto
como en la Regidon Metropolitana, pero en
otras fue dificil encontrar opciones para
abordar el proceso de instalacion.

Los instaladores privilegian la instalacion de
A/C comercial, por sobre la residencial, que
tiene menores margenes




I rallos de los Equipos y POSf Ve I‘Ii'CI

Fallas declaradas en la encuesta:

Segun su perspectiva.

Desde la instalacion ¢El equipo quedd bien instalado? (N=84)

¢El equipo ha presentado fallas? (N=84)

En |a tercera encuesta, 17 personas de las 84 que contestaron declararon
haber tenido fallas presentadas por los equipos, aunque solo 13 de 84
declararon que no consideran que el equipo quedd bien instalado.




I ralios de los Equipos y
Post Venta

Cortes eléctricos por causa del AC
declarados en la encuesta:

é¢Se han generado cortes de luz a causa del Aire
Acondicionado? (N=84)

Total 16% 84%
V2ol 0% 100%
Z3 16% 84%

J
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3
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22 19% 81%

z1 20% 80%
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En la tercera encuesta,
13 personas de las 84
qgue contestaron

declararon haber tenido
cortes eléctricos a raiz

de los equipos




Fallas de los Equipos vy POSf Ve ni'CI

Visitas de Post Venta:

De las 84 viviendas, 12
requirieron visitas de post
venta por parte de los
instaladores para
diagnosticar y solucionar
fallas de los equipos: 3 de Z1,
4 de 72,3 de Z3y 2 de Z4.

Requirieron visita de Post Venta (N=84)




B o5 de los Equipos y POSf Ve I‘Ii'CI

Razdn de la visita (N=14)

3.5 -
m Instalaciéon unidad 3

exterior
2.5 -

Problemas eléctricos (N=4)

3

m Refrigerante
2 4
m Filtracion 1.5 -
1
1 4
m Problemas Eléctricos o
l M Pieza defectuosa 0

5
4
3
2
1
0

Instalacion Refrigerante Filtracion
unidad
exterior

. Capacidad dela casa
Problemas Pieza

Eléctricos defectuosa

A las 12 viviendas se les realizaron 14 visitas de post venta. Las razones registradas
son: cuatro viviendas con problemas eléctricos de diverso tipo, tres de filtracién por

manguera mal instalada, cinco por refrigerante (dos de las viviendas recibieron dos
visitas separadas por el mismo problema), uno por pieza defectuosa en el equipo
gue debid reemplazarse y una por mala instalacién de unidad exterior.

Ausencia o falla en
instalacidn de caja de
seguridad




Habitabilidad
(temperatura, humedad)



aniss de T€@MPEeraturas

El andlisis se realiza con los resultados de junio, julio y agosto de 2021 (lena) y 2022 (bomba de calor) y solo para las viviendas que
el ano 2022 se calefaccionaron en una gran proporcion sélo con BC

Temperatura interior

- o Temperatura exterior

HOra

—> Apesar de que el invierno 2022 fue mas frio, las temperaturas con lefia (2021) y bomba de calor (2022) no difieren significativamente.




N o temperaturas

Temperatura media interior en los mese mas frios del aiio (junio, julio, agosto)




aniss de T€@MPEeraturas

Para el caso, vivienda por vivienda existen todas la opciones pero una disminucion de temperatura en el ano 2022, no
necesariamente significa algo negativo. Por ejemplo, para la casa 23 bajo 3 C con bomba de calor, pero pasé de una situacion de
sobrecalentamiento a una situacién normal d confort.

Comparativo T2022 - T2021 por vivienda

Temperatura interior casa 77

Casa 69-2021 5

4




Andlisis de humedCId y COZ

El andlisis se realiza con los resultados de junio, julio y agosto de 2021 (lena) y 2022 (bomba de calor) y sélo para las viviendas
que el ano 2022 se calefaccionaron en una gran proporcion solo con BC

Comparativo humedad Medicion de CO2 ano 2022

2021

e CO2 PPM

|
Concentracion de
’ " . g

Humedad relativa

Hora

No se dispone de datos confiables CO, para 2021

* Se puede observar que la humedad del periodo con bomba de calor es entre 3 a 4% superior que para el periodo con lefia. Pero
siempre mucho menor que los valores maximos recomendables.

* Se observa que tanto para el caso de la humedad y del CO,, los valores promedio de todas casas estan bajo los maximos
recomendables (bandas rojas)




Andlisis de humeddd y COZ

Para las viviendas especificas y para los promedios horario, se detectan viviendas y periodos en que si se sobrepasan los niveles de CO2 recomendados.
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anaiisis i CONsUMoO eléctrico en calefaccion

El andilisis se realiza con los resultados de junio, julio y agosto de 2022 (bomba de calor) y sdlo para las viviendas que €l
ano 2022 se calefaccionaron en una gran proporcion solo con BC
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anaiisis i CONsUMoO eléctrico en calefaccion

El andlisis se realiza con los resultados de junio, julio y agosto de 2022 (bomba de calor) y sdlo para las viviendas que el ano 2022 se calefaccionaron
en una gran proporcion solo con BC
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Gran dispersion en los resultados




anaiisis i CONsUMoO eléctrico en calefaccion

Andlisis con los resultados de junio, julio y agosto de 2022 (bomba de calor) y sélo para las viviendas que el ano 2022 se
calefaccionaron en una gran proporcion solo con BC. Solo zonas 2y 3

Consumo Vs Reglamentacion Térmica Temperatura interior - Casas PDA

120( Valor medio £ SD s 202]  e—7022

sumo kWh en 1A

Cor

tulo del e
Temperatura (C)
\

J

Tempero’ruros medic Por estandar Solo las viviendas con estandar PDA tienen un consumo

- SinRT: 15.6 C significativamente menor. Esto se debe principalmente a que existen
- RT:16.0 muchas variables involucradas que determinan el consumo de
_ PDA: 157 calefaccion y que no se pueden controlar en un estudio de terreno.




anaiisis i CONsUMoO eléctrico en calefaccion

Andlisis con los resultados de junio, julio y agosto de 2022 (bomba de calor) y sélo para las viviendas que el ano 2022 se
calefaccionaron en una gran proporcion solo con BC. Solo zonas 2y 3

Consumo Vs Agrupamiento Consumo Vs Numero de pisos

Consumo kWhen JJ
~
-4

Consumo kWhenl)

Gran dispersion en los resultados




anaiisis i CONsUMoO eléctrico en calefaccion

Andlisis con los resultados de junio, julio y agosto de 2022 (bomba de calor) y sélo para las viviendas que el ano 2022 se
calefaccionaron en una gran proporcion solo con BC. Solo zonas 2y 3

Consumo Vs Materialidad Consumo vs Superficie

hl)
G

Consumo kv

Consumo k&%hen JA

Gran dispersion en los resultados
Esto ha pasado en otfros estudio similares

Muchas variables aleatorias y gran importancia del comportamiento humano
Sin embargo, hay informacioén relevante y robusta para implementacion de politicas publicas







Material

P q rII.iC U |CI d o 1. MP; <. Interior vs Ambiente

Existe mucha influencia del exterior sobre el interior de las casas
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e La contaminacion interior “sigue” a la exterior con un desfase
de algunas horas

* Niveles interiores son en general menores que los exteriores

* Contaminacion interior depende mucho de la ventilacion. 3021 - Amblente

* Enla noche aumenta mas el exterior que el interior —Lefia
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Material

Particulado

Calibracioén realizada midiendo en paralelo con un monitor del MMA (Red Sinca) Junio — Julio - Agosto

Zonal
Region Metropolitana, Valparaiso y O’Higgins.

&0

ZONA 1. Bomba de Calor vs Leha

-

03

— 1022 Bomba de Calor

2021- Llena
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Hora

Lefa: 27% mas alto que B. calor entre las 18:00 y 24:00
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Zona 2
Maule, Nuble, Biobio

ZONA 2. 2021 Lena vs 2022 B. Calol

2021 Lena

~——2022 Bomba de calor
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Hora

Lefa: 28% mas alto que B. calor entre las 18:00 y 24:00
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Material

Particulado

Calibracioén realizada midiendo en paralelo con un monitor del MMA (Red Sinca) Junio — Julio - Agosto

Zona 3 Zona 4
Los Rios, Los Lagos, Araucania Aysén
130 80
120 ZONA 3. 2021 - lena vs 2022 B. Calor £ ZONA 4. 2021 - lena vs 2022 B. Calor
110 0
100 €0
¥ 50
\E_ 80 5
5 70 = 40
a 50 - a 30
20
30 -
50 —2021lefia i Lefla
10 —2022 Bomba de calor -—B. Calor
0 0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Hora Hora
No se observa diferencia en la contaminacion * ¢Diferencias en uso de la lefia?

interior promedio ®* ¢(Menor ventilacion en zonas 1y 2?




Material

Particulado

Observaciones

* EnlaZonalyZona 2 se observa una pequefia mejora en
la contaminacion interior durante la noche en casas con

bomba de calor.
* No se observa el mismo efecto en las zonas 3y 4

e Las diferencias pueden deberse a:

* Mayor influencia de la contaminacién exterior sobre
la interiorenlazona3y4

* Diferencias en el uso de las viviendas y en la
ventilacion.







Metodologia de

Levantamiento

Lena: mediante encuestas realizadas al principio de Ia
medicién, (2021), consultando por gasto y consume

en aflo normal. Los valores fueron actualizados al
2022, para compararlos con gastos al 2022.

ey

Solo se compararon viviendas, que usaron A/C
para calefaccion (no otros calefactores)

A/C: mediante el consumo eléctrico obtenido de
remarcador exclusivo para el equipo y pinzas de
medicion. Esto se multiplica por las tarifas eléctricas de
su zona de concesion (BT1) del invierno 2022.



Energfo final Energia consumida en calefaccion anual

o (kWh/aiho)
Consumida
é 16,000
= 14,000
S 12,000
€ 10,000
=}
» 8,000
c
S 6,000
* En promedio, se observa de una diferencia de 6 veces, 8 4,000 I
o ~ = 2,000
entre el consumo energético con A/C versus lefia E 0 [ - - || .
Promedio Z1 Z2 Z3 Z4
mlena mBC
;;?” lefia 5,9 4,9 5,8 6,2 5,9
* Las diferencias entre zonas y niveles de aislacion, se
debe tanto a las eficiencias de los equipos (lefia /AC), 12,000
poderes calorificos de la lefia y temperaturas. 5 10,000
g 8,000
N ~
5 é 6,000
9 :
s=
(o)) 4,000
)
S 2000
0
Promedio Pre 2007 oGucC
IF:;;"/'BC 5,9 5,6 5,9 8,3




Uso de otros

Combustibles

Viviendas que usaron otro combustible en invierno

Si usaron

No usaron

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de Viviendas que Usaron Otro
combustible adicional al A/C

50%

33%
|
21 22 Z3 Z4

Promedio



Comparativo

Gasto por zona

Gasto Calefaccion Anual, por Zona

_ N . $700,000
* En promedio, los gastos con lefia y A/C son similares. Del

orden de $280.000 $600,000

$500,000
* Los maximos por zonas, no difieren sustancialmente

entre lefia y A/C. Por Ejemplo en Z3 el maximo con lefia $400,000

fue 840.000 y 800.000 con A/C, y en la Z4 1 MMS con
lefia y 680.000 con A/C $300,000
$200,000
e Se observa n menor gasto en las viviendas Z4 (tarifa
$100,000
menor) I
$-
z2 z3 z4

Promedio Z1

Gasto monetario ($)

m Gasto Lefia Promedio [$] m Gasto BC promedio [$]




Comparativo
I Gasto por nivel de aislacion de vivienda

Gasto Calefaccion invierno, por Ao de
construccion

$350,000 ¢ Los gastos con lefia y A/C se mantienen en niveles
similares, independiente del nivel de aislacion, a excepcion
$300,000 de aquellas con estandar PDA (sin embargo, son 5 casas,
$250,000 principalmente de Z2 y Z3)
s :
k)
& $200,000 . . g .
o * No se observan diferencias significativas en gasto entre las
o . . . .
€ $150000 viviendas pre 2007 y OGUC (a diferencia de las zonas)
S :
%
©
©  $100,000
$50,000
$_

Promedio Pre 2007 oGuUC

m Gasto Lefia Promedio [$] m Gasto BC promedio [$]




Comparativo

Gasto en Calefaccion Mensual con AC

* El gasto promedio mensual de calefaccion con
AC es de 45.000 en los meses mas frios, yendo
de 28.000 en Z1 a 65.000 en Aysen

* Se obtiene como el promedio de gasto de los
meses de Junio, Julio y Agosto (meses mas frios)

Gasto en calefaccion

Gasto promedio con BC en un mes de invierno

$70,000
$60,000
$50,000
$40,000
$30,000
$20,000

$10,000

$-

$64,482

$55,381
45,859
s $43,030
I $27,948 I
Z1 Z2 Z3 Z4

Total




Limite de

Invierno

Viviendas que superaron el limite de invierno

No )

Gasto en calefaccion anual

Gasto en calefaccion anual, simulacion sin limite
de invierno a viviendas con este cobro

$400,000

$334,000 $342,427
$350,000 $311 ,7126

$300,000
$250,000
$200,000
$150,000
$100,000
$50,000
$-

Lena BC con lim. Inv. BC sin lim. Inv.

mlena mBCcon lim. Inv. mBCsinlim. Inv.

Baja en un 9% promedio la cuenta anual de calefaccién
si no tuviesen limite de invierno ( o un gasto menor de
30.000 en promedio)




Simulacion con

beneficios tarifarias

* Las viviendas tuvieron las tarifas normales (BT1), pero Gasto en calefaccion anual, situacion con y sin beneficio
existen tarifas orientadas al uso de calefaccién eléctrica, tarifario - Solo casos que pueden aplicar al descuento
700,000
tales como:
. 600,000
Recambia tu calor
500,000
Ecoayre (Saesa)
400,000
300,000

* Se simularon las cuentas con estas tarifas, en viviendas

o 200,000
cuyas zonas poseen esta factibilidad
100,000 II
0

Promedio Z1

Gasto en calefaccion anual ($)

22 Z3 Z4

* En promedio, esta viviendas llegarian a ahorrar $63.000 al mlefia  mBC sin beneficio  mBC con beneficio

ano o un 21% del gasto de calefaccion.




Percepcion de las
Familias




Estudio de percepcion

Pre- Post Instalacion

Encuesta 1 Encuesta 2 Encuesta 3

Lefia (May — Jul 2021) BC lera (Ago 21 — Mar 2022) BC 2da (Sep — Nov 2022)

Satisfaccion con la calefaccion

Precio del Enérgetico Facilidad de uso Contaminacién a la
Disponibilidad del Limpieza comuna
Enérgetico Temperatura y sensacion Contaminacion que
Almacenamiento de calor genera en su hogar
Servicio de Seguridad ( incendios/
abastecimiento cortes)
Otros Encendido y apagado

Percepcidn abastecimiento y valor Percepcion Percepcidon Contaminacion

Uso calefaccion Intra / Extra domiciliaria

Objetivo: conocer las percepciones
respecto al sistema de calefaccion
antiguo (lena) y el actual (BC) y

comparar sus niveles de satisfaccion

Cuantitativo de Casos

Entrevistas a participantes prepost
instalacion (3 etapas)



I Evolucion satifasccion

AbCISfeCimienfO y VCI|OI' (todas las zonas)

* Aspectos como disponibilidad, almacenamientoy
servicios se perciben considerablemente superiores

. N Satisfaccion de Abastecimiento - Total de casos
de los sistemas de A/C a la lefia

0,
asasTECIMENTO - [ — 0%
. ) 7 .7 (]
* El precio del energético, presentd una evolucion
(1)

. . . .7 . H <H H 0,
dIStInta, donde bajo su valoracidn del precio de la Precio del energético que usa para calefaccionar % 78%
electricidad en la dltima encuesta, una vez pasado el Satisfaccion general que posee con el servicio que “ 90
L . - se abastece para calefaccién 6£ i
invierno, aunque en forma superior a la lefia. En el

0,
. 7 . s . i i i o
caso de la Z3, la valoracidn del precio del energético Con el espacio interior que le ocupa de su casa bﬁ?b
. . . . .
es similar, e incluso mejor en el caso de lefia Disponibilidad de energético para calefaccionar “8%9/%
(1]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
* El precio del energético, se valora mds negativamente

en las zonas mas australes mlLefia mBC 1ra mBC 2da




Evolucion satifaccion

AbCISfeCimienfO y VCI|0I' (todas las zonas)

Satisfaccidon de Abastecimiento - Z1

ABASTECIMIENTO % 93%
(]
Precio del energético que usa para calefaccionar % 73%
(]

Satisaccion general e posee Can e e |
"
88%

se abastece para calefaccion

Conel espacio interior que le ocupa de sucasa b}%%
0

Disponibilidad de energético para calefaccdonar %wo%
(]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M lefia MBC1ra BC 2da

Satisfaccidon de Abastecimiento - Z3

)
ABASTECIMIENTO oo 92%

Precio del energéticoque usa para calefaccionar “ 77%

26%
Satisfaccion general que posee con el servicio )
s S s 951
que se abastece para calefaccion
Conel espacio interior que le ocupa de sucasa bwloo/,

Disponibilidad de energético para calefaccionar e 7%/1%
(]

8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M lefia MBClIra BC 2da

Satisfaccidon de Abastecimiento - Z2

ABASTECIMIENTO % 93%
0

0,

Precio del energéticoque usa para calefaccionar = 93%
0

0,
Satisfaccidn general que posee con el servicio... “ §3(%
(]
0,
Conel espacio interior que le ocupa de sucasa S s 3%/5%
0

9

Disponibilidad de energético para calefaccionar [ = 86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M lefia MBC1ra BC 2da

96%

Satisfaccion de Abastecimiento - Z4

ABASTECIMIENTO % 84%
(]

Precio del energéticoque usa para calefaccionar “8‘;/ 45%
Satisfaccion general que posee con el servicio que se LL33% 200
('

abastece para calefaccion 100%

Conel espacio interior que le ocupa desucasa b}%%
0
Disponibilidad de energético para calefacconar b 91%

82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M lefia MBC1ra BC 2da




I Evolucion satifaccion

USO de CCI'QfCICCiC,)n (todas las zonas)

Satisfaccion de Uso de calefaccion - Total de casos
* Aspectos como facilidad del uso, limpieza,

ceguridacy faclidad del uso se perciben usooe cateraccion [ — i
(1]

considerablemente superiores de los

: _ o 29%
sstermas de A/C a a lefi Lo ecitiad o o — 101
0
Limpica gt snerstco . ——. o
* Latemperaturay sensacion de calor, si bien g 3¢,
son mayores con A/C, si se presenta como el 0
- / o >P Temperaturay sensacion de calor en suhogar m 7
mayor atributo de la lena. En la Z3, se 1

. . . - 0,
mantiene como similar, entre lenay A/C, que La seguridad en el uso (incendios y/o cortes) hgeeoyo
(1]
es la zona que mas valora la lena ,
Encendidoy apagado cel caleaccion ensu hogar | g, /.
(]

* Lafacilidad de uso de los sistemas de A/C 0% 20% 40% 60% 80% 100%
fue mas valorada en las zonas mas australes,

mlena mBC 1ra =BC 2da




Evolucion satifaccion

Uso de Calefaccion o zona

Satisfaccion de Uso de calefaccion - 21

USO DE CALEFACCION

La facilidad de uso

Limpieza del energético %1880

La seguridad enel uso (incendios y/o cortes) %188%
Encendidoy apagado de la calefaccién en su hogar %1880

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B lefia EBC1lra BC 2da

Satisfaccion de Uso de calefaccion - Z3
USO DE CALEFACCION %9 9%
La facilidad de uso b}%%
Limpieza del energético b 8%0
Temperaturay sensacon de calor en su hogar m{;;wo‘%
La seguridad en el uso (incendios y/o cortes) % 8%?/%
Encendidoy apagado de la calefaccidn en su hogar %9%@/9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M lefia ®WBC1lra BC 2da

Satisfaccion de Uso de calefaccion - 722

0,
Us0 DE CALEFACCION T s o9
070
La facilidad de uso “}880
Limpieza del energético T kt——— 894

Temperaturay sensacién de calor en su hogar 93%
0

La seguridad enel uso (incendios y/o cortes) b 3%/6%
0

Encendidoy apagado de la calefaccién en su hogar %100%
0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B lefia EMBClra BC 2da

Satisfaccion de Uso de calefaccion - 74

USO DE CALEFACCION “188%

La facilidad de uso b}%ﬂ

Limpieza del energético b}%%

Temperaturay sensacdn de calor en su hogar ml%%

La seguridad en el uso (incendios y/o cortes) “188%
Encendidoy apagado de la calefaccién en su hogar %188%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M lefia EWBC1ra BC 2da



Evolucion satifaccion

COIﬂ'CI minCI Cién (todas las zonas)

*  La contaminacion es percibida como el Satisfaccion de Contaminacion - Total de casos

aspecto mas negativo de la lena, tanto a nivel
1%
o
98%

0%

intradomiciliario, como para la comunidad

La contaminacién que genera alacomuna y el

1 0,
medio ambiente 00%

97%

2%
o contminn e err o v —
99%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mlLefa mBC1ra mBC 2da




Evolucion

Todas las dimensiones

SATISFACCION DE LA CALEFACCION EN SUS
* En todas las dimensiones, se nota superior DIMENSIONES - Total de casos

ABASTECIMIENTO Y 224 91%
VALOR ENERGETICO 76% ’
" Losfactores que més se aprecia de la lefia es Eraccon [ —
CALEFACCION 96%

la temperatura y sensacién de confort.

la percepcidn a los sistemas de A/C

. 1%
CONTAMINACION . 100%
98%

* Disminuye la valoracién del A/C posterior a 0% 20% 40% 60% 80% 100%

pasar el invierno, pero en un menor grado mLefia mBC 1ra mBC 2da




Satisfaccion final

Preferencias y razones

¢ Comparando leita con AC,
écual prefiere? z4 YA 91%

Z3 26% 74%
19% 81%
YAl 6% 94%

Total 17% 83%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Comparando leiia con AC, cual prefiere (N=78)

mlLenna m®Aire Acondicionado

Comparando lefia con AC, cual prefiere (N=78)

= Lefia = Aire Acondicionado PDA 17% 83%,

OGUC I/ N - 1/ S

* LaZ3esla que presenta una mayor valoracion por la lefia, ey  15% . 8% |
seguido por la Z2, pero siempre menor que el A/C Total 17% 83,
0 ()

. . . 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
* No se observan mayores diferencias de preferencia en

relacidn al nivel de aislacidon mlLeftia mAireAcondicionado




Satisfaccion final

P refe re n Ciq S y rq Zo n es En caso de AC, favor priorice los atributos, que lo hacen

preferir el AC - Primera prioridad (N=44)

z4 13% 13%
el 45% L
Z2 19% 0%
AN 5% - Bl 1%
* En general la principal razén para preferir el A/C es Total |1 S 3 /G 11 % 7%
la comodidad, seguido del gasto de operacidn. 0% 0%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80%  90%  100%
5o se nota especiamente en fa 24 e T

* Los que prefieren la lefa, valoran la mayor

sensacion de confort. En caso de leiia, favor priorice los atributos, que lo hacen preferir
la leila - Primera prioridad (N=13)

z4 100% 0%
3 50% 17%
22 40% 20%
21
Total 46% 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Gastomenor de lalefiarespecto al AC Mayor sensaddn de confort Presenta menores fallas



Conclusiones



Algunas

Conclusiones

Instalacion

Se observan brechas en capital
humano (cantidad, calidad de
instalacion)

Si  bien los problemas de
instalacion y post venta no
fueron excesivos, se prevé
aumento con la creciente
demanda

/—JM

Operacion (Gasto)

Los gastos de calefaccidon entre
lefia y A/C son similares

Si se logra la masificacion de

tarifas especiales para
calefaccion eléctrica, se pueden
obtener ahorros sustantivos

La “sorpresa” de la llegada de la
cuenta, juega en contra de la
calefaccion eléctrica (soluciones_

bolsas para controlar el gasto)

Operacion (temperatura)

* Se logran niveles de confort

similares que con lefia, aunque
en zonas extremas, se tiene a
complementar con lefa u otro

combustible

La facilidad de uso, se observa
como la dimensiobn mas
apreciada

Operacion (mp)

* En Z1 y Z2 se observan

ventajas en la A/C respecto a
la lefia (menor concentracion)




Algunas

Conclusiones

Post venta

No se observa mayor incidencia
de cortes eléctricos

La mayor parte de las fallas, son
falta de refrigerante . Muy dificil
la labor de conseguir visitas

La mantencidn puede ser un
aspecto crucial a promover

AN

/m

Percepcion

Muy buena percepcion de los
sistemas de A/C incluso después de
una afio

La facilidad de uso, asi como las
complejidades de la compra de lefia,
favorecen mucho a la tecnologia

Serd importante conocer ‘cdmo
evoluciona esa percepcién a futuro
(después de otro invierno, por
ejemplo), respecto a gastos y falas

Generales

* Se observa como importante el
monitoreo de viviendas, para
efectos de conocer tanto en
términos cuantitativos como
cualitativos, la implementacidn
de tecnologias

e La facilidad de uso, se observa
como la dimensidn  mas

apreciada
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